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Tedarik Zinciri Nedir?

Tedarik zinciri, musteri talebi yerine getirilirken dogrudan veya dolayli
olarak ilgili tim taraflardan olusmaktadir. Tedarik zinciri, sadece
ureticiler ve tedarikcileri icermemekte ayni zamanda tasimacilar,
depolar, perakendiciler ve hatta onlarin musterilerini de icermektedir.
Her organizasyon icinde bir uUretici olarak tedarik zinciri, musteri
talebinin alinmasini ve karsilanmasi ile ilgili butin fonksiyonlari
icermektedir. Bu fonksiyonlar, yeni urtin gelistirme, pazarlama,
operasyon, dagitim, finans ve musteri servisinden ibaret degildir.






Tedarik Zinciri,

Tedarikgileri

Lojistik hizmet saglayicilarini
Ureticileri

Dagiticilari

vvyvyy

» Perakendecileri

icine alan ve bunlar arasinda malzeme, lrun ve bilgi akisini saglayan,
» Uretim planlama

Ar-Ge

Pazarlama

Stok Yonetimi

Kalite kontrol

Finans

Mdisteri hizmetleri

vVvvvyyvyy

birimlerinden olusan Uyeler kimesidir.




Tedarik Zinciri Yonetimi

Bir zincirin glclni, zincirdeki
en zayif halka belirler. Zinciri Ti | zamands
olusturan tiim birimler bunun ~
ylziinden mikemmel
yonetilmelidir.

Tum tedarik zinciri igin
mumkin olan en
dusik maliyetle

ulagmasini saglayan
malzeme, bilgi ve para

kisinin entegre
ybnetimid




Ornek: Deterjan Tedarik Zinciri
Asamalari

Kereste sirketi

Kagit Uretici
Firma

Paktiv Sirketi

A 4

N P&G veya Diger

Uretici Firma

\ 4

Walmart veye
Uglincii Parti
DM

B

Kimyasal Uretici
Firmalar

Plastik Ureticiler

Walmart
Magazasi

A\ 4

Mdsteriler




Tedarik Zinciri Asamalari

Musteriler

Perakendeciler
Toptancilar/dagiticilar

Ureticiler

Parca/ham madde tedarikgileri




Tedarik Zinciri Asamalari

__— %&\ —
Tedarikgi Ureticiler Dagiticilar Perakendeci Musteri
Tedarikgi Ureticiler Dagiticilar Perakendeci Musteri
Tedarikgi Ureticiler Dagiticilar Perakendeci Musteri




Tedarik Zincirinin Amaci

Her tedarik zincirinin amaci, yaratilan toplam degeri maksimize olmalidir.
o Tedarik zinciri fazlasi=Miisteri Degeri-Tedarik Zinciri Maliyeti

Tedarik zinciri, etkin bir sekilde tasarlanip yonetildiginde isletmenin asagida belirtilen amacglara ulasmasi
hedeflenmektedir.

MUretimin diizenli devamli, kesintisiz malzeme, servis ve bilgi akisini gerceklestirmek,

[VIStok maliyetlerini ve kayiplari en diistik seviyede tutmak,

MUriinan kalitesini korumak,

MIGuvenilir tedarik¢i bulmak ve korumak,

[VIElde edilen hammadde, yardimci madde, parca ve servisi standart hale getirmek,

VIGerekli olan hammadde, yardimci madde, parcalari ve hizmetleri en distik maliyetle saglamak,
Misletmenin pazarlik ve rekabet giiciinii artirmak,

VIEn dusuk yonetim girdisi ile calismak.



Tedarik Zinciri Kararlarinin
Onem;

Tedarik zinciri akislarinin (trin, bilgi ve fon) tasarimi ve yonetimi ile
tedarik zincirinin basarisi arasinda yakin bir iliski vardir.

o Walmart, Amazon ve Seven-Eleven Japan, kendi tedarik zincirlerindeki Gstin
tasarim, planlama ve operasyonlari basari elde eden sirketlere 6rnektir.

° Buna karsin Web-van gibi bircok cevrim ici isletme, tedarik zinciri tasarimi ve
planlamasindaki zayifliklara bagli olarak basarisiz olmustur. Borders’in kitapgi
zincirinin yukselisi ve sonrasindaki duislsu, degisen cevre ve miusteri
beklentilerine karsin tedarik zinciri uyarlamasindaki basarisizligi onun
performansina nasil zarar verdigini gosterir.

o Dell Computer, degisen teknoloji ve musteri ihtiyaclarina cevaben tedarik
zinciri tasarimini revize etmek zorunda kalan sirketlere baska bir 6rnektir.

o Ana fikir: Tedarik zinciri tasarim, planlama ve operasyon kararlari firmanin
basari ya da basarisizliginda énemli bir rol oynamaktadir. Rekabetci kalmak
icin, tedarik zincirleri degisen teknoloji ve miisteri beklentilerine uyum
saglamak zorundadir.




Tedarik Zincirinde Karar
Asamalari

Basarili tedarik zinciri yonetimi, bilgi, Grtin ve fon akisi ile ilgili bircok
karari gerektirir. Her karar tedarik zincirindeki arti degeri (surplus)
arttirmak icindir. Bu kararlar, her bir kararin ne siklikla alindigiyla ve bir
zaman dilimi boyunca karar asamasini etkilemesine bagli olarak g
kategori veya asamaya ayrilirlar. Sonuc olarak, her kategorideki
kararlarin ufukta belirsizliklere yol acabilecegi g6z 6ntine alinmalidir.

1.Tedarik Zincirinin Tasarimi veya Dizayni
2 .Tedarik Zincirinin Planlanmasi

3.Tedarik Zinciri Operasyonu



1. Tedarik Zinciri Tasarimi veya
Dizayni

Bu asama sirasinda bir sirketin geleck birka¢ yil boyunca tedarik zinciri
yapisinda nasil karar verecegine bakilir.

Stratejik kararlar
o Tedarik zinciri fonksiyonuna sirket ici Gretim ya da dis kaynak kullanimina goére
o Uretim kapasitesive depolama tesislerinin lokasyonu
o Uriinlerin Gretildigi yerde mi yoksa cesitli lokasyonlarda saklanmasi mi
o Ulasim modlarinin farkl tasima turleriyle kullanilabilir olmasi ve kullanilacak bilgi

sistemi turu
Pef)siCo ornegi — Tem entegre icecek modeli ve Uretim ve dagitimi
kolaylastiracak piyasaya daha hizli tepki vermesine olanak saglayacaktir.

Tedarik zinciri kararlari, genellikle kisa siirede degisitirlmesi pahali olan uzun
vadeli (yillar alan) kararlardir. Bunun sonucu olarak sirketler, bu kararlari
alirken gelecek birkac yilin piyasa kosullarini kuskuyla hesaba katmalari
gerekmektedir.



2. Tedarik Zincirinin
Planlanmasi

Bu asamada alinan kararlar icin distintlen zaman cercevesi ceyrek yildir.

Planlamanin amaci, stratejik ya da tasarim asamasinda olusturulan
kisitlamalari verilen gelecek plani boyunca olusturulabilir tedarik zinciri
fazlasini maksimize etmektir.

Planlama, hangi pazara tedarik edilecegine gore; takip edilecek stok
politikasina, pazarlamanin zamanlamasina ve boyutuna, fiyat
promosyonlarina, Uretim taseronluguyla (subcontracting) ilgili alinan
kararlari icermektedir.

Sonuc olarak planlama asamasi, sirketlerin kisa vadeli faaliyetleri icin bir
dizi operasyonel politikalari tanimlamaktadir.



3. Tedarik Zinciri Operasyonu

Burada zaman ekseni gunlik ya da haftaliktir.
Bu asamda sirketler, bireysel musteri siparisleri ile ilgili kararlar alirlar.

Operasyonel karar kisa vade (dakika, saat veya glin) icinde yapilir clink(
talep bilgileri hakkinda daha az belirsizlik s6z konusudur. Yapilandirma
ve planlama politikalari tarafindan koyulan kisitlamalar g6z ontne
alindiginda, operasyon asamasindaki amac belirsizligi azaltmak ve
performasi optimize etmektir.

Ana fikir: Tedarik zinciri karar asamalari; zaman dilimine ve
uygulamalarina baglh olarak, tasarim, planlama ve operasyonel olarak
kategorize edilebilirler. Tasarim kararlari, kisitlamalari veya daha iyi
planlari etkinlestirmek kisitlamalarin her birini donistirerek daha etkili
operasyon saglanir.




edarik Zinciri Karar Asamalari

(Ozet olarak)
Strdtejik
Uzun Vadeli Kararlar | >
| Taktik
Orta Vadeli Kararlar L > .
seviye

S -




Tedarik Zinciri surecinin
Gorunumu

1.Dongu gorunumu
o Bir tedarik zincirindeki surecler, gerceklesen tedarik zincirinin her iki basarili
asamasinin birbirleriyle olan iliskisine gore tedarik zinciri bir seri donglye
bolunur.

2.itme/Cekme Gériinimi

o Bir tedarik zincirinde sirecler, miusteri siparisine cevaben islemlerin
yuriatulmesi ya da musteri siparisleri beklentisi olmak UGzere iki kategoriye
ayrilir. Cekme sireci musterinin siparisi tarafindan baslatilirken, itme sureci
musteri siparislerinin beklentisiyle baslar ve gerceklesir.



Tedarik Zinciri Sureclerinde
Dongu Gorunumu

Musteri siparis dongusu Musteri
. L Musteri Siparis Dongusu
Ikmal dongusi
Uretim dénguisii Perakendeci
Tedarik dongusi ikbal Déngiisii
Dagitici
Uretici
Satin Alma Donguisu
Tedarikgi




Tedarik Zinciri Sureci
Dongusunun Alt Strecleri

i (] i e Sekildeki alt surecler, . tedarik zinciri

Piyasa urL.mIerl Tedz'ml.(.gye veya islemleri referansi  (TZIR) modelindeki

tedarik geri donen alici kaynak, tUretmek, teslim etmek, geri donis

asamalari aranleri surecleriyke iliskilidir.

T TZiR modeli, tedarik zinciri sureclerinin bir

- tanimi, bu slrecler arasindaki iligkiler igin

Siparig verilen Tedarikgiden bir cerceve ve sure¢ performansini lgmek
alici asamalari karsilanan alici icin bir dizi metrik saglar.

asamalari Ana_fikir: Bir tedarik zinciri doéngusi
gorunumau slreglere katilan ve her sirecin
taraflarini acikga tanimlar. Bu gorinum,
— — operasyonel kararlar g6z 6nine alindiginda
Alinan siparig Tedarikgi faydalidir ¢linkl bu gortnim her islem icin
icin tedarik »| asamasi siparis istenen sonucun ve tedarik zincirinin her bir
. dyesinin gorev ve sorumluluklarini belirler.
asamalari verilir

y




Tedarik Zinciri Streglerinde
'tme/Cekme Gorunimdu

Bir tedarik zincirindeki tiim strecler, son musterinin talebi ve streclerin
uygulanmasinin zamanlamasina bagli olarak iki kategoriden birine girer.

Cekme sirecleri (reaktif) ile uygulama, bir musteri siparisine karsilik
olarak baslatilir.

itme siirecleri (spekilatif) ile uygulamada ise tahmine dayali misteri
siparislerini ongorerek slirec baslatilr.




L. L. Bean igin Tedarik Zinciri
'tme/Cekme Slreci

Miisteri 4 CEKME SURECI Miusteri
Zli?:ggsu ikmal Déngiisi
Muster L. L. Bean
___________________ i

Siparis

Noktasi Uretim Dongiisi
Satin . o Uretici
Uretim o
ikmal Satin Alma Donguisu
Donguleri Tedarikgi




Ethan Allen’in Masterilerinin stegine
Bagli Mobilyalar Igin Tedarik Zinciri
ltme/Cekme Slreci

Miisteri 4 CEKME SURECI

siparis ve
uretim
Dongiileri

Musteri Siparisi ve Uretim
Mugster Dongusu

___________________ |
Satin Siparis . .
alma Noktasi lkmal Déngusi
Déngiileri . L
ongutert iTME SUREC]




Amac, tedarik zincirinin arz ve talebi etkili bir sekilde
eslestirebilecegi sekilde uygun bir itme/cekme siniri tanimlamaktir.

Ana fikir: Tedarik zincirinin itme/cekme gorintisl, mdsteri
siparisine yanit olarak baslatilip baslatilmadigina veya bir musteri
siparisini (itme) bekleyerek basladigina gore siniflandirilir. Tedarik
zinciri tasarimi ile ilgili stratejik kararlar goz 6nliine alindigl zaman,
bu ayrimi yapmak faydali olacaktir.




Tedarik Zincirinin Makro
Surecler;

1.Musteri iliskileri Ydnetimi (MiY)

> TiY (Tedarilgi)

> K k
° Tum surecler musteri ve firmalar araasindaki e
araylzdedir. > Anlasma
. . > Satin Alma
2.Tedarik Zinciri I¢ Yonetimi (TZIY) > Tasanm isbirlg
o Butln surecler firma icinde igsellestirilir. > Tedarik isbirlg
3.Tedarikgi iliskileri Yonetimi (TiY) > TV (Sirkey
o Tum suregler firma ve tedarikgisi arasindaki > stratejik Planlama
araVUZdedlr' > Talep Planlamasi

> Tedarik Planlamasi

> Yerine Getirme

Ana_fikir: Bir firma icinde, tim tedarik zinciri > Alan Hizmeti
faaliyetleri U¢c makro slirecten birine aittir: MIY,
TZIY ve TIY. U¢ makro streg arasindaki entegrasyon,

> MIY (Miisteri)

basarili bir tedarik zinciri yOnetimi icin ¢ok Piyasa
onemlidir. Fiyat
Satis

Cagri Merkezi

vV v v v VY

Siparis Yonetimi



Tedarik Zinciri Ornekler:

Gateway ve Apple
> Perakendecilige iki Farkli Yolculuk

Zara
> Konfeksiyon imalati ve Perakende

W. W. Grainger ve McMaster-Carr: BOO Tedarikgiler

Toyota
o Kiiresel Oto Ureticisi

Amazon
o Cevrim Ici Satis

Macy’s
o Cok-Kanalli Perakendecilik
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